//,’ Hasmer

VIZYON

Miisteri ve tedarik¢ileri ile Kazandir - Kazan iliskisi icerisinde satis ve satis sonrasi faaliyet
alamimiza giren tiim araglara hizmet vermek.

MISYON

Hasmer Otomotiv Yatirnm Ve Pazarlama olarak hizmet verdigimiz alanlarda Mercedes
Markasinin ve yiiksek standartlart rehberliginde dogru tarif edilmis is siireglerimize bagl
kalarak, ¢alisanlarimizin  profesyonel ¢abalari ile miisteri memnuniyetini yaratmak
stirdiirebilir basariyi saglamak.

MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI
Hasmer Otomotiv Yatirim ve Pazarlama A.S. olarak,

Satis ve Satis Sonrasi1 Hizmetlerde Miisteri Memnuniyetini en tist seviyede tutmaya ozen
gostermek

Miisteri isteklerini anlama ve sorunlarini ¢é6zme konusunda yetkin personel istihdam etmek

Tiim sikayet, talep ve begenileri kayit altina alarak takibini saglamak ve miisteriyi
bilgilendirmek

Miisteri odakli bir ¢alisma anlayist icerisinde miisteriyi anlamak ve miisterinin Hasmer
hakkindaki algisini tespit etmek

Yasal sartlara dayalr hizmet sunmak.

Mercedes Standartlarina uygun sikayetlere doniis ve ¢oziim saglamak

Stirekli iyilestirme temelli bir miisteri memnuniyeti yonetim sisteminin stirdiiriilebilirligini
saglamak

Miisteri Memnuniyeti Politikamizdir.
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