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Miisteri ve tedarik¢i ile Kazandir — Kazan iliskisi icerisinde hizmet veren otomotiv sirketi
olmak.,

MISYON

Hizmet verdigimiz alanlarda Mercedes-Benz Markasinin yiiksek standartlar: rehberliginde,
dogru tarif edilmis is siire¢lerimize bagh kalarak ve ¢calisanlarimizin profesyonel ¢abalart ile

VIiZYON

miisteri memnuniyetini yaratmak, stirdiirebilir basariyr saglamak.

POLITIKA

Mercedes-Benz markasinin yetkili satis ve satis sonrasit otomotiv sirketi olarak miisteri
memnuniyetini 6n planda tutan yonetim anlayigini benimsemek,

Miisteri sikayetlerini en hizli sekilde ele alip, seffaf olarak ¢oziime ulastirdiktan sonra
miisteriye geri bildirim olarak sunmak,

Arizalart Mercedes-Benz ’in tani ve teshis sistemlerini kullanarak ilk defada dogru tespit
etmek ve tamirini gergeklestirmek,

Calisan memnuniyetini saglayarak etkin takim ¢alismasini benimsemek,
Egitimli, yetkin personel istihdam etmek, yasal ve etik degerlere harfiyen uymak,

Bilimsel arastirmalar ile teknolojik gelismeleri takip ederek ¢evresel kirlenmeyi onlemek ve
cevresel performansi siirekli olarak geligtirmek,

Dogal Kaynaklar: korumak ve en verimli sekilde kullanmatk,

Olasi gevresel etkileri tasarim asamasinda 6miir ¢evrimi sonuna kadar kontrol altinda tutmak
ve azaltmak,

Calisanlarimiza ve miisterilerimize giivenli ve saghkli calisma ortami sunmak,
egitimler ile destekledigimiz Is Saghigi ve Giivenligi Kiiltiiriinii tiim
uygulamalarimizda birebir gerc¢eklestirmek,

Yaptigimiz servis hizmetinde ve uygulamalarimizda sifir kaza, sifir
meslek hastaligi olarak hedeflerimizi belirlemek, gerekli kaynaklari
saglayarak ¢alisanlarimizin sisteme katkisini saglamak,

Yonetim Sistemimizin etkinligini iyilestirmek igin siirekli gozden gegirmek. Miisteri tarafindan
tercih edilen Tiirkiye’de lider Mercedes-Benz markasinin yetkili otomotiv sirketi olmak.
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